
 

 

 

 پرسشنامه سنجش رضايتمندي همراهان بيمار

سمنان استان و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی                                                                                                         

ع(  درمانی امیرالمومنین ) پژوهشی مرکز آموزشی  

AIF 9/9/98.05 
 

 

 همراه گرامی:

 با سلام و احترام

مه حاضر جهت دريافت نظرات ارزشمند شما در ارتباط با رضايت از خدمات اين مركز مي باشد.ارائه پاسخ هاي دقيق و صادقانه شما موجب پرسشنا

 بتيريزي بهترجهت بهبود مستمر كيفيت خدمات ارائه شده خواهدشد، لذا با تكميل اين پرسشنامه ما را در جهت ارائه بهتر خدمات درماني و مراقبرنامه

 ياري فرمائيد.
 میزان رضايت موارد  رديف

خیلی 

 زياد

تا  زياد

 حدودی

خیلی  کم

 کم

نظری 

 ندارم

       بیمار به موقع توسط پزشك درمان می شود. 1

       خدمات پرستاری به موقع  و مناسب ارائه می شود. 2

       امكانات تشخیصی بیمارستان مناسب است. 3

       بیمار را ويزيت می کند.پزشك مرتب و منظم ،  4

       اقدامات پاراکلینیكی سريع انجام می شود. 5

       راهنمايی مناسب برای پیدا کردن بخش ها صورت می گیرد. 6

       بیمار سريع و صحیح به بخش انتقال داده می شود. 7

       آموزش و راهنمايی لازم در بدو ورود و حین بستری ارائه می شود. 8

       کارکنان سعی می کنند فضا برای بیمار و همراه او آرامش بخش باشد. 

       امكانات بیمارستان) تخت و صندلی و ....( مناسب است. 11

       کارکنان از وضعیت بیمار اطلاع کافی دارند. 11

       کلیه وسايل مصرفی و دارويی و تجهیزاتی در بخش موجود است.  12

       برخورد کارکنان مناسب است. 13

       ساعات ملاقات مناسب است. 14

       در مقايسه با کیفیت خدمات ،هزينه های بیمارستان مناسب است. 15

 فرايند پذيرش و ترخیص به موقع و  سريع انجام می شود. 16

 

      

می  در صورت نیاز به مشاوره مددکار، راهنمايی به طور مناسب صورت 17

 گیرد .

      

 وضعیت نظافت و بهداشت محیط مناسب است 18

 

      

از میزان رعایت اصل بیمارمحوری توسط پرسنل بیمارستان رضایت دارید؟  11

 برای کارکنان/مسئولان/مدیران اشتیاق و تمایل)به عنوان مثال 

 (بیماران به کمك و راهنمایی پاسخگویی،

      

       ات ارائه شده به بیمار راضی هستیدآیا از  کیفیت اطلاع 21

 □خیر              □بلی   آیا این بیمارستان را به بستگان و آشنایان توصیه می کنید 21

    

 ما گذاشته ايد، سپاسگزاريم .لطفاً ساير نظرات و پیشنهادات خود را مرقوم فرمائید .  از اينکه وقت خود را در اختیار

 

 

 

 

 

 


