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 پرسشنامه بررسي ميزان رضايتمندي بيماران بستري
 مددجوي گرامي:

 ئه پاسخ هاياباشد.ار سلام و احترام پرسشنامه حاضر جهت دريافت نظرات ارزشمند شما در ارتباط با رضايت از خدمات اين مرکز می با

جهت بهبود مستمر کيفيت خدمات ارائه شده خواهدشد، لذا با تکميل اين پرسشنامه ما را  ريزي بهتردقيق و صادقانه شما موجب برنامه

 در جهت ارائه بهتر خدمات درمانی و مراقبتی ياري فرمائيد.
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       .پزشک معالج روزانه اطلاعات لازم رادرمورد بيماري، نحوه درمان و چگونگي مراقبت به شما مي دهد 1

       پرستاران رفتار محترمانه با من داشته اند. 2
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 انجام دادند.
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       ها ( مناسب است.بهداشت و نظافت بخش )تميزي تخت و تعويض به موقع لباس بيماران و ملحفه 15
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       کنند.بوده و بخوبي راهنمايي ميعلائم وتابلوهاي راهنمايي به اندازه در بيمارستان موجود 17

       کنيد و سکوت بخش مناسب است.در بخش بستري احساس امنيت وآرامش مي 18
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       کيفيت غذاي بيمارستان )از نظر طعم و مقدار و ... ( مناسب است . 21

       ن در بيمارستان آسان است.دسترسي به مسئولي 21
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